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1. RESPONSABLE DEL DOCUMENTO

Director de gestién humana y administrativa y responsable del SG-SST

2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y aplicar un procedimiento integral para la prevencion, identificacion,
evaluacion, intervencién y seguimiento de los factores de riesgo psicosocial en los
servidores publicos de Empresas Publicas de Cundinamarca, con el fin de disminuir
los efectos negativos en la salud generados por la exposicion a dichos factores.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y evaluar los factores de riesgos psicosociales intralaborales,
extralaborales e individuales de la poblacion trabajadora en EPC S.A. E.S.P.

J Establecer y analizar criterios de priorizacion, basados en la evaluacion de los
factores psicosociales, para determinar las areas y personas que requieren acciones
de prevencion, intervencion y seguimiento dentro del marco del programa.

. Definir los mecanismos de intervencion necesarios para abordar los factores
psicosociales de riesgo identificados y reducir las condiciones laborales de riesgo en
las areas prioritarias.

. Implementar acciones preventivas dirigidas a reducir los niveles de estrés
laboral entre la poblacion trabajadora, asi como disminuir la incidencia y prevalencia
de enfermedades relacionadas.

J Promover actividades orientadas a mejorar la salud mental de los funcionaros
de la entidad.
. Realizar un seguimiento y evaluacién de las acciones de prevencion e

intervencién implementadas, con el objetivo de .generar. un proceso de
retroalimentacidon que permita medir la efectividad del programa.
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4. ALCANCE

El Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Psicosocial esta orientado a los
servidores publicos de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. en lo que
respecta a la identificacion, seguimiento y control de los factores de riesgo
psicosocial intralaborales, extralaborales e individuales de la poblacion, en busca de
la prevencién y mejora de la salud mental relacionadas con el trabajo, a través de
las herramientas de evaluacion, encuestas, entrevistas u otros métodos pertinentes,
con el fin de prevenir e intervenir dichos factores con actividades individuales y
grupales, promoviendo la salud mental y el bienestar de los trabajadores en un
entorno laboral.

5. JUSTIFICACION

La legislacion colombiana, a través de la Resolucion 2646 de 2008, requiere la
implementacion de estrategias destinadas al control de riesgos laborales y la
prevencidon de enfermedades relacionadas con el trabajo, especialmente en lo que
respecta a los riesgos psicosociales. El estrés laboral y las condiciones de trabajo
desfavorables pueden dar lugar a limitaciones funcionales, psicoldgicas y sociales en
los empleados, lo que se traduce en un aumento del ausentismo debido a
enfermedades y wuna disminucion del rendimiento laboral, impactando
negativamente en la productividad global de la entidad.

Los costos, tanto sociales como econdmicos, relacionados con -los riesgos
ocupacionales y las enfermedades de origen profesional de naturaleza psicosocial,
incluyendo indemnizaciones, la pérdida de personal experimentado, la necesidad de
contratacion y capacitacion de nuevos empleados, - justifican plenamente la
implementacion de estrategias de intervencion. Estas estrategias deben enfocarse
en la prevencidn integral y la promocién de la salud.

El Programa de Vigilancia Epidemioldgica para el control del riesgo psicosocial se
ocupa de abordar los desafios psicoldgicos y sociales que enfrentan los funcionarios
de la entidad debido a las condiciones laborales que pueden afectar negativamente
su salud. Este programa busca, en colaboracién con procesos administrativos y
organizacionales, optimizar la productividad, el desempeno y el bienestar de todos
los trabajadores.
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Dado que los problemas psicosociales involucran una variedad de factores, tanto
laborales como extralaborales y personales, se disefian estrategias de prevencion,
promocion e intervencidn del riesgo psicosocial desde un enfoque de gestidn
integral. Estas actividades se llevan a cabo en todos los niveles de la entidad y
comprenden acciones de diferente complejidad, todas orientadas hacia un objetivo
claramente definido.

6. NORMATIVIDAD

J Resolucion 2764 de 2022: “Por la cual se adopta la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan
otras disposiciones.”

J Resolucion 2646 de 2008: “ Disposiciones y define responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de /a
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la de- terminacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.”

. Ley 1090 de 2006: “Ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el
Cddigo Deontologico y Bioético y otras disposiciones. (...) buen uso de meéetodos de
evaluacion y la confidencialidad de /a informacion recolectada.”

-Art. 29, |os psicélogos, evitaran el uso indebido de los resultados de la evaluacion.
8 (...) Respetaran el derecho de los usuarios de conocer los resultados, las
interpretaciones hechas y las bases de las conclusiones y recomendaciones.

-Art. 39, b) de la actividad profesional, disefo, ejecucién, direccion y control de
programas de diagnostico, evaluacidon e intervencion psicologica en las distintas
areas de la Psicologia aplicada.

J Ley 1010 de 2006: (...) medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco del trabajo, proteger la salud mental de
los trabajadores a través de la armonia del ambiente laboral.

-Art 1. (...) el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la
honra y la salud mental de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes
comparten un mismo ambiente (...).
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° Ley 1562 de 2012: (...) Modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional

-Art 1. Salud Ocupacional, se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el
trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion, lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, proteccién y prevencién de
la salud de los trabajadores(...)

-Art 4. se define el concepto de enfermedad laboral.
-Art. 11. Servicios de promocion y prevencion (...)

-b) (...) cumplan con el desarrollo del nivel basico del plan de trabajo anual de su
Programa de Salud Ocupacional.

-f) Fomento de estilos de trabajo y vida saludables, de acuerdo con los perfiles
epidemioldgicos de la empresa.

-2. a) Desarrollo de programas regulares de prevencidon y control de riesgos
Laborales y de rehabilitacion integral en las empresas afiliadas

-a) programas, campanas y acciones de educacidon y prevencion dirigidas a
garantizar que sus empresas afiliadas conozcan, cumplan las normas y reglamentos
técnicos en salud ocupacional, expedidos por el Ministerio de trabajo.

° Ley 1616 de 2013: (...) expide la ley de Salud Mental y se dictan otras
disposiciones. Obligacidon de realizar acciones para la promocién de la salud mental
y prevencion del trastorno mental en ambitos laborales, (regulado a través. del
Decreto 1072 de 2015).

-Art. 59. 2. Prevencién primaria del trastorno mental (...) hace referencia.a las
intervenciones tendientes a impactar factores de riesgo, relacionadas con los
trastornos mentales, enfatizando en el reconocimiento temprano de factores
protectores (...)

° Decreto 1477 de 2014: (...) expide la tabla de enfermedades laborales
vigentes a la fecha de publicacion, la cual amplia el nimero de enfermedades que
pueden derivarse de la exposicion a factores de riesgo psicosocial. Especificamente
en la tabla 4 Agentes psicosociales (...)

° Decreto 1443 de 2014: Reitera obligacion de los empleadores respecto al
monitoreo de los factores de riesgo psicosocial como parte de las acciones del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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° Decreto 1072 de 2015: Se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

° Decreto 044 de 2015: Por medio del cual se adopta el Protocolo para la

Prevencidon del Acoso Laboral y Sexual Laboral, Procedimientos de Denuncia y
Proteccion a sus Victimas en el Distrito Capital.

° Resolucion 0652 de 2012: (...) al constituirse los Comités de convivencia
laboral como medida preventiva del acoso laboral que contribuye a proteger a los
trabajadores contra los riesgos psicosociales (...)

° Resolucion 1356 de 2012: modifica parcialmente la resolucién 0652 de
2012

7. CONCEPTOS

o Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un companero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

. Bateria de Riesgo Psicosocial: Es un conjunto de instrumentos que
permiten establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial
intralaboral y extralaboral, asi como los efectos en la salud de los trabajadores o en
el trabajo.

J Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda-la ocupacion, generalmente
se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e
implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y
metabdlico.

J Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea.
Algunas de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la
concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad,
volumen y velocidad de la tarea.

J Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de
los procesos propios del rol que desempefian los funcionarios.en su labor y/o de las
condiciones en que debe realizarlo.

. Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas
fisica, mental y emocional.
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. Caso: Se refiere a las personas que presentan diagndstico de enfermedades
profesionales asociadas al estrés de tipo ocupacional.

. Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos: Planificar: Se debe planificar la forma de
mejorar la seguridad y salud de los funcionarios, encontrando qué cosas se estan
haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para
solucionar esos problemas; Hacer: Implementacion de las medidas planificadas;
Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados y Actuar: Realizar acciones de mejora para
obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los funcionarios.

J Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto reporte
de condiciones fisioldgicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

J Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales
e individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion
de bienes, servicios y/o conocimientos.

. Condiciones internas del trabajo: El abordaje de los factores
psicosociales intralaborales implica analizar de manera profunda todos los elementos
constitutivos de la situacién de trabajo. Siendo este un modelo fundado en el analisis
de la interaccion, se debe tener en cuenta que en ella permanentemente confluyen;
(1) el medio ambiente trabajo (lugar de trabajo); (2) la tarea (el que hacer); (3) la
organizacion (politicas, estructura y forma de organizacion del trabajo) y. las
relaciones sociales (Decreto 1072 de 2015).

. Condiciones externas del trabajo: Durante el desarrollo de sus funciones
y tareas, el trabajador se encuentra rodeado por toda una serie de circunstancias
personales y caracteristicas de indole externo al trabajo cuya capacidad de incidir
en el bienestar, la satisfaccion y el desempefio es necesario evaluar para realizar el
analisis completo de la relacion salud-trabajo en la Entidad (Decreto 1072 de 2015).

J Dimension: Agrupacidon de condiciones psicosociales que constituyen un
solo factor. El modelo sobre el que se basa el presente instrumento contempla 19
dimensiones de factores intralaborales.

. Dominio: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de-factores
psicosociales. El modelo sobre el que se basa el presente instrumento reconoce
cuatro dominios de factores psicosociales intralaborales: demandas de trabajo,
control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa.
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. Efectos negativos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse
mediante sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte
de un cuadro o diagndstico clinico, incluye el ausentismo por causa médica
relacionado con enfermedades de interés psicosocial y los diagndsticos de las
enfermedades de interés psicosocial.

o Efectos negativos en el trabajo: Consecuencias negativas en el medio
laboral y en los resultados del trabajo. Estas incluyen el clima laboral negativo, entre
otros.

J Efectos positivos en la salud: Sentimientos, sintomas y signos de
bienestar, asi como la ausencia de enfermedades de interés psicosocial y de
diagnosticos de patologias con posible asociacion a reacciones de estrés.

. Efectos positivos en el trabajo: Condiciones laborales saludables que se
reflejan en los resultados de seguridad y en el clima laboral positivo, entre otros.

. Grupos de Atencion Psicosocial Prioritaria (GAPP): Clasificacién en
cuadrantes de la poblacion objeto de acuerdo con los resultados de la evaluacion de
factores psicosociales vigente y el cruce de los mismos con eventos tales como
accidentes de trabajo o enfermedades (de origen laboral o comun) que puedan ser
causados o empeorados por la exposicion a factores de riesgo psicosocial, con el
objeto de establecer el nivel de prioridad en la realizacion de acciones de prevencion,
promocion e intervencion.

. Enfermedades generadas por estrés: Aquellas en las que la reaccion de
estrés, por su persistencia o por su intensidad, activan el'mecanismo fisiopatoldgico
de una enfermedad.

. Enfermedad laboral: Es aquella contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar.

. Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion
de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

. Evaluacion de factores psicosociales y sus efectos: Es el proceso
completo de identificacion y valoracion.

. Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajoy salud
realizada por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el
pais.
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. Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a
partir de la percepcion y vivencia del trabajador.
J Experto: Psicologo con postgrado en salud ocupacional, con licencia vigente

de prestacion de servicios en psicologia ocupacional. Cuando segun certificacion
expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en un departamento no exista
disponibilidad de psicdlogos con especializacion en salud ocupacional y licencia
vigente, se considera experto el psicdlogo que tenga minimo 100 horas de
capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion.

J Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de
la enfermedad, lesién o dano.

. Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacién muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores
o en el trabajo.

o Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la
salud y bienestar del trabajador.

J Identificacion: Es la primera fase del proceso de gestidén de los factores
psicosociales y sus efectos. Consiste en listar los factores (peligros o protectores)
gque puedan causar efectos negativos en las personas o en el trabajo.

. Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés,
bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatoldgico
de una enfermedad.

o Incidencia: Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en una
poblacion determinada y en un periodo de tiempo.

. Prevalencia: Numero de casos de enfermedad laboral presente en una
poblacion determinada en un periodo de tiempo.

o Requisito normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

. Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada
por estos.

J Sujeto de vigilancia: Hace referencia a la dependencia, oficio, servidor/a
que ingresa al programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial, porque
cumple las condiciones definidas para ello.
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. Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacién, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de
otra persona natural o juridica.

8. RESPONSABILIDADES

. Alta direccion: Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacion, revision, evaluacién y mejora de
las medidas de prevencion y control, planteadas en el programa de vigilancia
epidemioldgica.

J Director de Gestion Humana y Administrativa y responsable del SG-
SST: Planear, organizar, dirigir y desarrollar las actividades del programa de
vigilancia epidemioldgica, y como minimo una (1) vez al ano, realizar su evaluacion,
informando a la alta direccidn sobre el funcionamiento y los resultados del programa
de vigilancia epidemioldgica, asi como promover la participacién de todos los
funcionarios en la implementacion del programa de vigilancia epidemioldgica.

J Jefes y Lideres de Procesos: Promover la seguridad en sus areas,
incentivar a los funcionarios para que participen en las actividades desarrolladas en
cumplimiento de los objetivos del programa.

o Servidores(as): Cumplir con las normas, procedimientos e instrucciones del
PVE de Riesgo Psicosocial; informar la deteccion de situaciones donde una o varias
personas de la poblacion trabajadora puedan estar expuestas de manera importante
a factores de riesgo psicosocial; participar de las actividades de identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo establecidas por el PVE de Riesgo
Psicosocial; asistir a los examenes médicos ocupacionales y actividades de formacion
planeadas por la Entidad o ARL; suministrar informacion completa y confiable sobre
su salud durante los examenes médicos ocupacionales y durante los
acompanamientos de orientacion psicosocial; y procurar incorporar en su estilo de
vida el cuidado integral de su salud, incluso fuera del trabajo.

. Administradoras de Riesgos Laborales (ARL): Brindar asesoria y
asistencia técnica que permita el monitoreo permanente de las condiciones
psicosociales de trabajo y de salud a través del PVE de Riesgo Psicosocial; disefar
actividades tendientes a mejorar las condiciones psicosociales de trabajo y salud de
servidores(as) de la entidad; brindar asesoria técnica para las evaluaciones de
factores psicosociales y de salud individual o colectiva; fomentar estilos de trabajo y
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vida saludable; realizar evaluacidn, seguimiento y asesoria del cumplimiento tanto
del PVE de Riesgo Psicosocial como de la normatividad asociada.

9. METODOLOGIA

Se establece la metodologia bajo la resolucion 2646 de 2008, la cual dicta
disposiciones para la identificacion, evaluacién, prevencién e intervencién del riesgo
psicosocial.

10. INSTRUMENTOS

. El instrumento de medicion dado en la Resolucién 2764 de 2022, la cual
evalla los factores de riesgo psicosocial, especificamente permite evaluar el riesgo
intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta el trabajador.

J Entrevistas semiestructuradas

. Ausentismo laboral en el caso de servidores pubicos

J Reportes de hallazgos relacionados con algun tipo de maltrato

. Diagndstico de condiciones de salud

J Casos de quejas de acoso laboral

. Casos de consumo excesivo de alcohol y sustancias psicoactivas

J Trabajadores accidentados de forma reincidente

. Patologias comunes o laborales por exposicion-a factores psicosociales

calificadas o en proceso de calificacion

11. FASES DEL PROGRAMA

Las actividades especificas por desarrollar en cada etapa del programa durante la
vigencia se observan en el plan de trabajo anual del proceso de Seguridad y Salud
en el trabajo.

11.1. FASE DIAGNOSTICA

J Identificacion de la necesidad de implementacion del PVE: De
acuerdo al diagnodstico de condiciones de salud, intervenciones individuales vy
grupales, definicion de la poblacidn objetivo, las responsabilidades y recursos
disponibles para su implementacion.
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. Diagndstico de Riesgo psicosocial: Definicion de caracterizacion de las
condiciones de trabajo, se llevara a cabo cada afio o cada dos afios mediante la
aplicacién de la encuesta de factores de riesgo psicosocial; la periodicidad sera
definida considerando los resultados de la bateria.

11.2. FASE DE INTERVENCION

. Definicion de dependencias: Areas més afectadas o con mayor porcentaje
de servidores publicos en riesgo critico por cada uno de los dominios y dimensiones
evaluadas, grupos de exposicion similar (GES).

° Formulacion de medidas de intervencion: Especificas teniendo en
cuenta que surgen a partir de toda la informacién cuantitativa y cualitativa
recolectada y analizada en la fase diagnostica.

° Estrategias de control en la fuente: Complemento con procesos de
sensibilizacion y formacién especificos, dirigidos a fortalecer los recursos de
afrontamiento en el servidor publico ademas de sus capacidades de
desenvolvimiento social y emocional.

11.3. FASES DE VERIFICACION

En esta etapa se pretenden identificar y dar tratamiento a los casos del Programa
de Vigilancia Epidemioldgica registrados en la base de datos emitida por la entidad
competente que genere los resultados de la aplicaciéon de la bateria de riesgo
psicosocial, con el fin de realizar un manejo apropiado y encaminado a las acciones
de mejora para evitar tanto la progresidon de la alteracién como la aparicion de
NUEevos Casos.

A continuacidn, se presenta la definicion de cada uno de los tipos de casoy su
respectivo tratamiento.
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2 CONDICIONES
TIPO DE CASO DEFINICION DEFINITORIA TRATAMIENTO
Diagnostico
L, psicosocial
;I'rz%:agorg:blaqon SZ Desarrolla actividades para | (encuesta).
EXPUESTOS cum pJIen funcio(rq1es la entidad y se encuentran | Actividades masivas
dentro de la Entidad. expuestos. de prevencion 'y
promocion
permanentes.
Trabajador expuesto a
factores  psicosociales Verificacion de
que presenta niveles de . | | antecedentes de
riesgo alto o muy alto en 1. Riesgo alto 0 muy alto salud que puedan
las dimensiones n dimensiones estar relacionados
evaluadas mediante
evaluadas en el encuentras con factores
diagnostico psicosocial o psicosociales
que ha presentado O Bien (incapacidades,
CASO condiciones ausentismo, quejas
SOSPECHOSO ?::Jcsoesr?t%?\lqis 2. Antecedentes de salud de convivencia, etc)
. relacionadas u otras .
posiblemente o . . | Talleres focalizados
. . condiciones de interes .
relacionado a estres y/o de formacion de
i . que deban ser o
factores psicosociales, habilidades y
o abordados .
dificultades de ) . fortalecimiento
. . interdisciplinariamente. .
convivencia, personal y manejo
antecedentes de de estrés.
consulta psicoldgica).
Trabajador cuyo
diagnostico clinico es
indole mental o fisico y
puede estar relacionado
a los factores
psicosociales detectados
o] cuyo estudio Implementacion de
CASO correspondiente Calificacién de enfermada | recomendaciones vy
CONFIRMADO | (protocolo para la | de origen laboral seguimiento
determinacion del origen médico.
de las patologias
derivadas del estrés)
confirma la relacion de
causalidad con la
exposicidn a factores de
riesgo psicosocial.
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Los casos definidos como confirmado seran remitidos a la EPS con el propdsito de
realizar una valoracién médica enfocada en el riesgo psicosocial, de manera que se
pueda establecer un diagnostico confiable.

El cierre de casos se presentara cuando el trabajador “caso" se presente como
asintomatico durante al menos 6 meses. En lo referente a casos expuestos se hara
seguimiento bianual, mediante la aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales,
cuanto a los casos sospechosos se hara seguimiento trimestral y finalmente en lo
referente a los casos confirmados, se hara seguimiento bimensual.

12. ACTUAR

Las actividades del programa de vigilancia epidemioldgica se realizaran durante el
transcurso de cada vigencia. Segun las necesidades que se detecten durante el
periodo se plantearan cambios y actividades complementarias para el siguiente afo,
acciones de mejora o correctivas cuando aplique.

Las actividades que se adelantaran son:

e Socializacion de resultados obtenidos del programa

e Socializacion de resultados de la Bateria de Riesgos Psicosociales.

e Grupos focales con GES (Grupos de Exposicion Similar) para ampliar-la
informacion obtenida a lo largo del programa.

e Definicion de actividades para la mejora continua y control del riesgo
psicosocial en el siguiente periodo.

13. EVALUACION

A la finalizacion de cada vigencia, la direccion de gestion humana y administrativa
debe realizar su evaluacién informando a la alta direccidn sobre el funcionamiento y
los resultados del programa de vigilancia epidemioldgica
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